
國立宜蘭大學 

115年度第 1次內部控制稽核報告 

壹、稽核日期及受稽核單位 

一、受稽核單位： 

本校教學支援型行政單位（教務處、學生事務處、研究發展處、圖書

資訊館、教學發展中心、國際事務處）。 

 

二、稽核時間及工作分派： 

項

次 
受稽核單位 編號 稽核項目 

稽核

日期 
稽核人員 

1 教務處 教01 

增設及調整院、所、系、學

位學程及招生名額總量提

報作業 

4/8 陳谷劦 稽核 

2 教務處 教04 學生成績作業 4/8 陳谷劦 稽核 

3 教務處 教05 學籍管理作業 4/8 陳谷劦 稽核 

4 教務處 教06 
選課作業（網路初選、加退

選、停修） 
4/8 陳谷劦 稽核 

5 教務處 教08 教學設備及教室管理 4/8 陳谷劦 稽核 

6 教務處 教09 個資保密程序作業 4/8 陳谷劦 稽核 

7 學生事務處 學04 就學貸款作業 4/14 陳世昌 稽核 

8 學生事務處 學05 學生計時工讀助學金作業 4/14 陳世昌 稽核 

9 學生事務處 學07 學生組織社團申請作業 4/14 陳世昌 稽核 

10 學生事務處 學08 衛生保健作業 4/14 陳世昌 稽核 

11 學生事務處 學12 學生多元學習認證作業 4/14 陳世昌 稽核 

12 學生事務處 學17 
學生獎懲、銷過及操行成績

作業 
4/14 陳世昌 稽核 

13 學生事務處 學18 學生申訴作業 4/14 陳世昌 稽核 

14 研究發展處 研02 
申請一般(含產學合作)研究

計畫作業 
4/9 韓錦鈴 稽核 

15 研究發展處 研03 

產學合作暨政府科研補助

或委託辦理計畫進用助理

作業 

4/9 韓錦鈴 稽核 

16 研究發展處 研06 廠商進駐作業 4/9 韓錦鈴 稽核 



17 研究發展處 研07 研發成果管理作業 4/9 韓錦鈴 稽核 

18 研究發展處 研09 
大學校院校務資料庫填報

管控作業 
4/9 韓錦鈴 稽核 

19 研究發展處 研00 其他(學術倫理) 4/9 韓錦鈴 稽核 

20 圖書資訊館 圖01 館藏流通作業 4/9 蔡孟利 稽核 

21 圖書資訊館 圖02 資訊軟體系統作業 4/9 蔡孟利 稽核 

22 圖書資訊館 圖03 個人資料保護程序作業 4/9 蔡孟利 稽核 

23 圖書資訊館 圖04 資訊安全管理制度 4/9 蔡孟利 稽核 

24 教學發展中心 
教發

02 
推動與實施教學助理制度 4/7 林建堯 稽核 

25 教學發展中心 
教發

03 
基礎課程課後輔導業務 4/7 林建堯 稽核 

26 國際事務處 國01 
與大陸地區學校簽訂學術

交流合作協議作業 
4/14 李欣運 稽核 

27 國際事務處 國02 
與國外大學或學術機構簽

訂學術交流協議書作業 
4/14 李欣運 稽核 

28 國際事務處 國03 境外研修生作業 4/14 李欣運 稽核 

29 國際事務處 國04 申請出國補助作業 4/14 李欣運 稽核 

 

貳、稽核結果 

項

次 
稽核項目 稽核發現 稽核結論 

改善措施/ 

興革建議 

1 

 

增設及調整院、所、

系、學位學程及招

生名額總量提報作

業 

作業流程 3.2.2 及 3.3.1 之

「會議名稱」建議修正準

確（本校「增設調整院系

所學位學程審查委員會

議」）。 

 

修正作業程序。 

  

重新檢視作業程序

並修正。 

2 學生成績作業 符合程序作業。 符合程序作業。 無。 

3 學籍管理作業 符合程序作業。 符合程序作業。 無。 

4 
選課作業（網路初

選、加退選、停修） 
符合程序作業。 符合程序作業。 無。 



項

次 
稽核項目 稽核發現 稽核結論 

改善措施/ 

興革建議 

5 
教學設備及教室管

理 
符合程序作業。 符合程序作業。 無。 

6 個資保密程序作業 符合程序作業。 符合程序作業。 無。 

7 就學貸款作業 符合程序作業。 符合程序作業。 無。 

8 
學生計時工讀助學

金作業 
符合程序作業。 符合程序作業。 無。 

9 
學生組織社團申請
作業 

符合作業程序。 符合程序作業。 無。 

10 衛生保健作業 符合作業程序。 符合作業程序。 無。 

11 
學生多元學習認證

作業 

符合作業程序。 符合作業程序。 無。 

12 
學生獎懲、銷過及

操行成績作業 
符合作業程序。 符合作業程序。 無。 

13 學生申訴作業 符合作業程序。 符合作業程序。 無。 

14 

申請一般 (含產學

合作 )研究計畫作

業 

符合作業程序。 符合作業程序。 無。 



項

次 
稽核項目 稽核發現 稽核結論 

改善措施/ 

興革建議 

15 

產學合作暨政府科

研補助或委託辦理

計畫進用助理作業 

符合作業程序。 符合作業程序。 無。 

16 廠商進駐作業 符合作業程序。 符合作業程序。 無。 

17 研發成果管理作業 

經查「國立宜蘭大學研發

成果管理之經費稽核作業

要點」中 

「…七、 研發成果管理之

稽核應至少包括下列項

目： 

（一）運用研發成果收支

會計之稽核。 

（二）研發成果運用及產

學合作契約簽定情況之稽

核。 

（三）研發成果陳報本校

情況之稽核。 

八、 上列稽核項目詳如

「本校研發成果管理制度

之經費稽核工作底稿」（附

件），本表應請受稽核單位

先行填寫辦理情形，再由

稽核人員就查核情形填寫

查核結果，並檢附相關佐

證資料備查。」…」 

其中稽核項目(二)、(三)並
無經費稽核工作底稿附
件，可資稽核。 

通過。 本案建請在「國立宜
蘭大學研發成果管
理之經費稽核作業
要點」中，修正如下：
「…八、 上列稽核
項目詳如「本校研發
成果管理制度之經
費稽核工作底稿」
（附件）及本校「控
制作業自行評估
表」，…」，以利稽核。 

18 
大學校院校務資料

庫填報管控作業 
符合程序作業。 符合程序作業。 無。 

19 其他(學術倫理) 

一、按「國立宜蘭大學研

究倫理審查委員會設

置要點」中，煩請出

示三年內，本要點中

之研究倫理審查委員

會委員名單(本會置

委員五至十一人)、開

會會議記錄(本會每

一、 追蹤稽核。 

 

 

 

 

 

 

 

一、 待 115年 6月籌

組研究倫理審

查委員會成立

後，依「國立宜

蘭大學研究倫

理審查委員會

設置要點」辦

理。 



項

次 
稽核項目 稽核發現 稽核結論 

改善措施/ 

興革建議 

學期至少召開會議一

次)、處理案件程序扼

要說明。 

二、按「國立宜蘭大學教

師及研究人員學術倫

理教育實施要點」中，

煩請出示本要點自

113 年  7 月  2 日 

112 學年度第 15 次

行政會議通過後，實

施之紀錄及成效說

明。 

 

 

 

二、 通過。 

 

 

 

 

二、 無。 

20 館藏流通作業 

一、館藏書籍有逾期超過

兩年未還，亦有逾期

金超過兩年未繳。 

 

 

 

 

 

二、就各電子資料庫之使

用成本分析以及目前

RapidILL文獻快遞服

務的效率來看，資料

庫的訂閱種類有調降

的空間。 

一、目前圖資館對

於逾期過久

未還、未繳以

至於形成等

同「呆壞帳」

之情況，並無

可據以處理

的辦法。 

二、RapidILL 文獻

快遞服務可以

更大程度的取

代資料庫之訂

閱。 

一、請圖資館就此形

同侵占校方財產

（借閱未還）、債

務不履行（罰金

未繳）之現況，

提出可行的處理

方案。 

 

二、請圖資館以明確

的資料庫之成

本分析數據與

RapidILL 文獻

快遞服務可達

成之效能為由，

積極與各使用

單位協調減少

資料庫的訂閱

種類。 

21 資訊軟體系統作業 

校內自行或委外開發之校

務行政資訊系統，未有詳

細的分類整理。 

對於學校內所使

用之各種校務行

政資訊系統，應有

明確分類清單，以

落實有效運用資

源，並採行適當安

全控制措施。 

對於學校內所使用

之各種校務行政資

訊系統，除當年度之

外，還應至少有前一

年度明確分類之表

列清單，以掌握現況

與使用狀況的變化。 



項

次 
稽核項目 稽核發現 稽核結論 

改善措施/ 

興革建議 

22 
個人資料保護程序

作業 

一、關於「最大風險值」

並無明確的認定方

式。 

 

 

 

 

二、若發現超出最大風險
值之事件該如何處
裡， 相關規定並不明
確。 

一、因為「最大風

險值」並無明

確認定方式，

因此在認定

上有可能失

之主觀。 

 

二、超過最大風險
值之事件的
「事前預防」
與「事後補
救」之措施，
應分類明確
訂定。 

一、請圖資館就「最

大風險值」之認

定，提出可行之

操作型定義。 

 

 

 

二、請圖資館就超過
最大風險值之
事件的「事前預
防」與「事後補
救」之措施，在
管理辦法上做
適切的修訂。 

23 資訊安全管理制度 符合程序作業。 符合程序作業。 無。 

24 
推動與實施教學助

理制度 

1. 是否有 TA「不得為當堂

課修課學生」的查核紀

錄? 

 

 

2. 學系、中心 TA 遴聘是

否有相關會議記錄佐

證? 

 

 

 
 
 

3. TA 工作內容是否超過
TA 職責。 

1. 現行制度雖已

明訂相關規範，

惟缺乏實際查

核與紀錄留存

機制。 

2. 教學助理（TA）

員額通知作業，

係由承辦人員

及主管填寫聘

任人數後核章

送回，惟未規範

須檢附相關會

議紀錄或審議

依據文件。 

3. 如有 TA 反映工

作內容疑有逾

越職責之情形，

由學系或中心

協助進行溝通

與調解，並在尊

重授課教師教

學安排之前提，

適時釐清 TA 工

作範圍。 

1. 建議除學系中心

查核外，可由教務

系統進行查核比

對。 

 

2. 建議檢附相關會

議紀錄或審議依

據文件。 

 

 

 

 

 

3. 建議於TA自評問

卷中增列「TA 工

作內容是否超出

其職責範圍」相關

題目以掌握 TA實

際執行情形。 



項

次 
稽核項目 稽核發現 稽核結論 

改善措施/ 

興革建議 

25 
基礎課程課後輔導

業務 

1. 課輔科目中的程式設計

課輔，若改由教導學生

學習使用 AI，可透過 AI

學習更多元的程式語

言。 

2. 物理 TA 教育訓練工作

會議中，不是每次 TA 都

有全員出席，由簽到單

無法看出原應出席 TA

名單。 

1. 程式設計課輔

科目可改由 AI

教學。 

 

 

2. 建議 TA 工作會

議簽到單應呈

現原所有 TA 成

員及實際簽到

成員，並說明未

出席會議 TA 之

處理方式。 

1. 請程式設計執行

教師於本學期課

輔規劃中加入 AI

教學內容。 

 

2. 修正物理TA工作

會議簽到單格式，

增列應出席成員

欄及簽到欄，同時

備註未出席教育

訓練工作會議之

TA，應於會議後

另洽執行教師個

別輔導。 

26 

與大陸地區學校簽

訂學術交流合作協

議作業 

目前每年 10 月的交流評

估與約定書到期的續約評

估是分開進行，且評估多

只著重是否符合本校預

期，標準較為單一。 

整體評估機制不

夠整合，評估面向

也不夠全面，較難

作為完整的決策

依據。 

建議將兩項評估合

併為一個綜合評估，

並將評估標準擴大，

不只看是否符合預

期，也納入整體合作

成效及未來發展性。 

27 

與國外大學或學術

機構簽訂學術交流

協議書作業 

目前每年 10 月的交流評

估與約定書到期的續約評

估是分開進行，且評估多

只著重是否符合本校預

期，標準較為單一。 

整體評估機制不

夠整合，評估面向

也不夠全面，較難

作為完整的決策

依據。 

建議將兩項評估合

併為一個綜合評估，

並將評估標準擴大，

不只看是否符合預

期，也納入整體合作

成效及未來發展性。 

28 境外研修生作業 符合程序作業。 符合程序作業。 無。 

29 申請出國補助作業 

依據本校內部控制專案小

組第 52 次會議紀錄提案

二，原將國際事務處風險

項目「I4 未依國家科學及

技術委員會規定程序提出

申請」，因尚未訂定相應之

控制作業項目，且考量其

內容與國際事務內控項目

「（四）申請出國補助作

業」相關，決議納入該控

制作業項下，並將風險項

將國科會補助申

請風險項目納入

「（四）申請出國

補助作業」控制項

下，恐造成控制作

業分類不明確，無

法適切反映實際

作業流程及風險

性質，影響內部控

制制度之有效性。 

建議將「國家科學及

技術委員會補助申

請」相關風險項目，

另行訂定專屬之控

制作業項目，以確保

各項作業流程與風

險管理之對應關係

明確，提升內部控制

制度之妥適性及有

效性。 



項

次 
稽核項目 稽核發現 稽核結論 

改善措施/ 

興革建議 

目代號由「I4」修正為「I3-

1」。 

惟國科會相關補助案之申

請流程、審查機制及適用

對象，與本校教職員出國

補助申請作業性質不同。 

 

參、未來有關管理及績效重大挑戰之預警性意見 

得敘明對機關形成挑戰之原因、目前因應作為及未來尚待加強之作為。 

(無) 

註： 
1. 年度稽核若分次辦理者，則按次編製內部稽核報告。 

2. 若未提出機關未來有關管理及績效重大挑戰之預警性意見者，得免列示第參項。 

 


