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前言 

國立宜蘭大學自民國15年創校迄今已逾94年，創校之初為農林學校，其後歷

經農業職業學校、農工專校、技術學院等階段之蛻變，於民國92年升格成為宜蘭

縣唯一的國立綜合大學。 

本校秉持「篤學力行、敬業樂群」之校訓精神，以「卓越教學、務實研究」

之優質綜合型大學作為定位，以「優化行政系統，提升行政效能」、「打造優質校

園、營造健康樂活環境」、「建立學生基本核心，強化公民力與就業力」、「推動創

新教學，提升學生學習效能與影響力」、「聚焦五大亮點，發展智慧、健康、綠生

活」、「連結在地，服務分享，實踐大學社會責任」、「走向國際，提升國際移動力

與跨文化體驗」為校務發展目標，致力培育具有「公民力」、「專業力」及「健康

力」的核心能力人才，達到21世紀宜大新人才之教育目標。 

本報告書係就年度財務規劃報告書之教育績效目標達成情形，務實衡量後

撰擬，以下分為績效目標達成情形、財務變化情形、檢討及改進及其他事項分述。 

第一章 績效目標達成情形 

本校從「教學」、「輔導」、「研發」、「國際」及「行政」等五個面向衡量，

教學方面，著重教學行政與教學發展相輔相成，持續優化教學品質；輔導方面，

營造以學生為本的友善校園環境；研發方面，整合校內學術資源及在地產業，發

展亮點研發特色；國際方面，培養學生國際接觸力與移動力、擴大國際交流舞台；

行政方面，落實管考以確保校務發展目標之達成，打造綠色校園永續經營。 

一、 教學面 

(一) 教學行政 

1. 彈性調整系所資源，提升整體競爭優勢 

109 學年度通過增設休閒產業與健康促進學系「運動及健康管理碩士班」，

及「外國語文學系國際商務溝通碩士班」更名，以提升學校整體競爭力

及能見度。根據教育部公布 109 學年大專校院新生註冊率，全校註冊率

達到 95.97%，高於全國公立大學平均值 94.16%，顯示整體競爭力提升。 

2. 結合考招新制，推動招生專業化 

109-110 年度獲教育部補助 550 萬元，辦理各項招生專業研習與講座、

研訂評量尺規、發展評分輔助系統、結合校務研究等，提升招生專業。

為與高中端深入交流，已與23所高中職簽訂合作備忘錄，提供教學研究、

課程交流、生涯輔導等合作項目，協助高中生探索大學學系，並建立高

中與大學堅實的連結。 

3. 提升教師教學品質，推動教學典範制度 

為減輕教師教學負擔，推動教學助理制度，108 學年度第 2學期補助 424



 

2 
 

門課，109 學年度第 1學期補助 413 門課，總計補助 837 門課。109 年度

因應肺炎(COVID-19)疫情，教學助理研習營全面更改為線上數位學習課

程，以提升教學助理基礎及相關專業知識，進而協助教師教學。為提升

教學品質、肯定並表揚教師在教學上之卓越貢獻，持續於 109 學年度遴

選出本校教學傑出教師，以作為教學楷模。 

4. 激發學生學習動機，強化自主學習能力 

109 年度學生社群核定通過 49 群，核定金額 90 萬元，參與人數約 400

人，舉辦成果發表競賽遴選績優社群，每類群選拔績優學生社群 1~3 名

及佳作，提供獎狀及獎勵金，計 28 群學生社群(約 200 位學生)獲得獎

勵，並回收各社群成果資料，完成成果報告手冊製作。 

5. 完善教務行政系統，持續落實深化學習預警與輔導 

訂有本校學生學習預警制度實施辦法及學生學習預警課業輔導作業要點，

期能及早發現學生學習問題並協助解決困難，提升學習成效。109 學年

度第 1 學期全校必修課程預警執行率為 99.32%、選修課程預警執行率

98.77%、專任教師預警執行率達99.63%、兼任教師預警執行率達94.83%。 

6. 扎根進修學制教育，提供學習及人才養成 

109 年度持續招收「智慧休閒農業進修學士學位學程專班」，培育具備農

業經營及管理人才，及「休閒產業與健康促進、環境、電機工程學士及

碩士在職專班」，使學生具備理論及實務經驗，提升競爭力。109 學年度

進修學士班及碩士在職專班，學生來源以北北基及東部地區為主，整體

所佔比例為 83.6%，持續深耕區域性人才培養及產業交流。 

7. 開設多元在地化課程，探索潛能及扶植專才 

依據年齡層分為宜大小學堂、微觀大學、宜大學苑、50+輕學習等四大類

型，提供全齡化的學習場域，以輕鬆、知性及進階的學習方式，搭配部

分免費課程吸引民眾學習樂趣，培養民眾終身學習養成，營造大學在地

化及社區化的存在價值，提升對社會教育服務貢獻力，同時挹注校務基

金收入。109 年度推廣教育非學分班課程開設共 86 班，總參與約 2,033

人次，包含宜大小學堂 9門，因疫情影響停辦該類型課程；微觀大學 28

門課，1,137 人次；英文精進課程 7班，人數 151 人次；宜大學苑及 50+

輕學習計 35 門，約 644 人次參與；委託訓練地籍測量人員訓練班課程計

7門，約 101 人次參與，較 108 年度 1,658 人次，增加 375 人次。 

(二) 教學發展 

1. 生物資源學院 

(1) 著重專業知識與實作課程，配合產業實習，培育理論與實務並重的生物
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資源專業人才。 

A. 生動系開設智慧農業物聯網實作、前問畜禽操作技術實作、遺傳工程

技術、蛋白質體操作技術、中草藥生技產品之開發、基因體操作技術

等實驗課程，培育理論與實務並重之生技動物專業人才。 

B. 生機系著重在培育能夠整合工程技術且能依據生物特性、生長環境與

生產處理的需求，將之應用在農業及生物科技等產業之生物機電工程

人才。 

C. 森資系鼓勵學生參加校外實習，著重專業知識與實作課程並重發展，

尋找實習合作廠商，配合產業實習，培育理論與實務並重的林業專業

人才。 

D. 園藝系配合宜蘭豐富的自然生態景觀環境與社會發展趨勢，結合地方

有機休閒特色產業，利用產學合作、融入式教學、服務學習及校外實

習，與環境綠美化等機會，強化實作訓練。 

E. 生資院原住民專班致力發展「林下經濟」，利用「社區林業」、「有機農

業」及「農場實習一、二」等課程，培養學生具備生物資源及林業相

關知識與技能，藉由實習產品生產與販售之課程訓練，協助原專班青

年創業，達到理論與實務並重之教學目的。 

(2) 以跨領域及學系核心學程為基礎，引導學生學習，培養學生跨領域系統

整合專業知識與技能。 

A. 因應智慧農業 4.0 的發展，由生機系、園藝系、森資系、生動系、無

人機應用暨智慧農業學位學程等單位共同規劃「智慧農業跨域整合人

才培育教學實驗室」，將規劃以「智慧農業」為主軸之系列核心課程，

目前已開設物聯網智慧應用、大數據蒐集與分析、機器學習在生物產

業的應用、智慧溫室工程。 

B. 園藝系以健康園藝為主軸的概念導入，進入四年解一題課程，並以專

題研究訓練、國際園藝訓練課程以及校外實習課程導入，培養學生跨

領域系統整合專長、專業知識與技能。 

(3) 建立跨校教學合作，提供學生多樣化學習資源。 

A. 生動系開設遠距課程，農生技產業法規實務及農業科技創新與產業分

析課程，建立跨校教學合作平台。 

B. 生機系提供學生多樣化學習資源，積極與業界接觸，希望能透過校外

參訪及實習，期許擴展學生學習視野，提升學習動機及改善學習行為。 

C. 森資系與台大森林系簽訂跨校修習協議，目前研究所跨校修習學分情

況較多，未來也將宣導大學部學生能跨校學習。 
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D. 園藝系與日本近畿大學農學部舉辦學生線上交流會。 

E. 生資院原住民專班與宜蘭耕莘健康管理專科學校共同進行大學社會

責任實踐 USR 計畫，培養學生林下及鄉間養蜂，建立跨校教學機制。

原住民資源中心亦協助原專班學生參與部落大學課程。109 年度透過

課程訓練的原專班學生參加「U-Star 原漾計畫」後，成立「蜂起原勇

有限公司」，2階段均獲得教育部補助，其中第 2階段獲得績優團隊評

選獎金 85 萬元。 

(4) 積極與產業合作，促進學生業界實習機會與成效。 

A. 生動系因疫情影響，學生校外實習參與人數較少，有 9人於 109 年度

暑期進行校外實習。 

B. 生機系將以生資大樓 5樓 507 教學實驗室為基地，成立「智慧農業跨

域整合人才培育教學實驗室」，同步爭取外部產學合作計畫之經費挹

注，目前正與台達電子工業股份有限公司進行產學合作案，另外爭取

院實體化經費共同規劃購置所需教學設備，提供師生進行實驗與實作

教學的重要場域。 

C. 森資系與宜蘭地區林業合作社、木業公司、家具設計製造公司等有密

切的合作關係，亦有學生實地實習，未來將多方的擴大與推動，促進

學生業界實習機會與成效。 

D. 園藝系與宜蘭在地果園、梨山地區果園及花蓮有機農場合作，促成學

生暑期實習的機會。 

E. 生資院原住民專班與花蓮「原生好物有限公司」、南澳「樸艷辣椒美

食文創館」、宜蘭「御品蓮休閒農莊」及「馬告有機農場」等產業界簽

訂實習合約，城南農場進行辣椒契作，收成由產業派員至專班教導學

生產品製作，促進學生學習成效。 

(5) 推動國際合作，規劃海外移地教學、海外見習及雙聯學制等跨國學習，

增進學生國際觀。 

A. 森資系開設移地教學課程「熱帶雨林學」，成效良好，然受疫情影響，

目前暫停。另持續鼓勵與輔導學生準備加拿大英屬哥倫比亞大學(UBC)

森林學院雙聯學制課程，並推動校際合作與交換學生。 

B. 園藝系師生前往泰國進行移地教學。109 學年度第 1學期通過國際訓

練課程，俟疫情減緩後，再讓學生至海外深化學習。 

C. 生資院原住民專班由班主任陳怡伶老師與泰北當地馬告、蜂蜜及咖啡

等產業進行雙邊技術交流，未來將積極推動學生的雙向學習與交流。 

(6) 實踐生態教學園區之規劃與設置，提升教學實習場域之環境與設備，精
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進創思實作。 

A. 生動系開設牧場實務操作課程，運用五結校區畜牧場，進行牧場操作

課程。 

B. 生機系已設置經德大樓 3樓為機、電教研實習場域，未來規劃智慧農

業跨域整合人才培育教學實驗室及農機工廠教練場與無人機人才培

育中心，開設豐富的智慧農業與無人機應用相關課程，期能培育出合

乎產業界需求之「智農跨域整合」人才。 

C. 森資系持續推動林場野生動物中心及林產加工中心設立，提供師生良

好實習場域，另推動森林特產物產品開發及木質文創產品設計，提升

學生實務經驗，以達成四年磨一劍之目標。 

D. 園藝系金六結農場實習場域，提供育成中心進行生態教學園區之規劃

與設置。持續優化農場環境，並添購實習所需的機具。另全新規劃建

置城南校區溫網室及戶外實習場域。 

E. 生資院原住民專班除了目前的城南實習場地，預計在南澳地區開始小

規模種植印加果等經濟作物，並帶領學生參與假日市集及相關原民文

創活動，作為持續輔導原民創業的基礎與方式。 

(7) 原住民專班以輔導參加國家考試如原住民特考為主，並積極輔導農林漁

牧相關專業證照取得。 

於 109 年開立「農業概論」、「土壤學」、「行政法」、「農業發展與政策」

及「作物育種學」等 5門原住民特考科目，鼓勵學生參加特考。 

2. 工學院 

(1) 創新教學技巧與方式 

A. 建研所在特色課程部分，因應友善環境概念的推廣，109 年開設之綠

色工程相關課程及「防救災體系與策略」課程。 

B. 土木系規劃參加土木工程領域的國際競賽，透過競賽培養學生的團隊

合作、思考問題及解決問題的行動力，並驗證 4年所學。 

C. 機電系邀請業界台達電子工業股份有限公司、宇正精密科技有限公司、

虎門科技股份有限公司、桓達科技股份有限公司及台灣電產科技股份

有限公司等進行跨領域師資交流;推薦學生至和平電廠、台灣電產科

技股份有限公司、新元發實業股份有限公司及新力能源科技股份有限

公司等優質產學伙伴進行校外跨域整合實習或就業。此外亦邀請外籍

專家 MONICA TIAN LIN 進行離岸風電技術及生態環境永續發展之專

題講授。 

D. 環工系為協助學生環工理論與實務互相驗證及連結，陸續開設四合一
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課程（固體廢棄物處理、給水工程等課程），並於課程中加入實際參

訪活動，加強學生專業知識與產業連結，瞭解相關的業界資訊和運作。 

E. 化材系鼓勵學生將課程成果展示於各學門之研討會，估計約有 50%以

上的學生參與。 

(2) 加強跨域專業溝通與融合 

A. 建研所與經管系、智慧休閒農業進修學士學位學程、通識教育中心、

博雅中心、土木系有跨域整合及統整教學之教學與研究。 

B. 土木系藉由專題課程訓練，提升參加校外及國際競賽的競爭力，透過

競賽培養學生的團隊合作、思考問題及解決問題的行動力。 

C. 機電系協助宜蘭科學園區宇正精密科技股份有限公司進行無人機於

城南校區之測試場域評估及建議進行風洞測試機構及實際風場條件。

陳正虎教授以節能馬達之開發成功地輔導地方企業進行節能及生產

智能之改進。 

D. 環工系透過專題研究與校外實習課程之運作方式，強化及驗證學生所

學之環工專業知識，並瞭解環工業界之相關發展趨勢。 

E. 化材系規劃跨領域課程，如環境工程、機械與機電工程以及電機工程

等學系的課程，以強化跨領域整合及溝通執行能力。 

(3) 加強社會及社區服務深耕在地 

A. 土木系與邑菖工程顧問有限公司及利晉工程股份有限公司簽訂產學

合作意向書，引進業師授課，透過產業技術導入課程，培育基礎建設

開發實務與應用之人才。 

B. 化材系配合產業需求，發揮教師專長，強化學生在科技材料、生化技

術、能源技術及綠色製程領域之訓練，並結合蘭陽平原之在地產業，

建立區域性教學及研究特色。同時加強學生工業安全及衛生與污染防

治觀念之灌輸，以瞭解防止職業災害及環境保護之重要性，並落實工

程倫理之觀念灌輸。 

(4) 精實國際交流與行動 

A. 因疫情關係暫緩辦理國際交流，以開設各類全英授課課程或安排師生

參加各式國際研討會、學術講座，以拓展國際視野，加強學生之國際

觀。 

B. 109 年 1月 4日馬來西亞拉曼大學 Dr. LING LLOYD 主任率領該校工

學院 16 位學生及 1位輔導員，共計 18 人參加本校舉辦之「國際綠色

科技研習營活動」，期間至機電系進行致冷晶片節能技術討論。 

C. 109 年 1月 18 日菲律賓馬尼拉德拉薩爾大學 Prof. ALVIN B CULABA
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及研究團隊蒞臨機電系訪問，並與師生進行燃料電池技術交流。 

D. 王金燦教授於 109 年 2 月起借調至科技部，派駐於印度擔任科技參

事，此將有助於南向學術交流活動。 

E. 109 年 8月起機電系陳正虎教授與越南胡志明工業大學組成跨國共授

團隊(國際數位課程)，共同設計課程內容與錄製全英文教材，並擬共

同導入 2校課程做為實體課程授課的一部份。 

(5) 教學品質持續改善 

A. 各系已通過 IEET 工程認證週期審查，並持續加強教學品質；定期邀

請校外 IEET 委員與系課程委員共同審視學生教學問卷成效、畢業生

及雇主滿意度、課程與各核心能力對應之合理性，經由調整課程教學

以確保教育目標、核心能力之達成率。 

B. 運用教學評量，檢討課程調整的必要性，在落實執行後有進步提升之

趨勢。109 學年度大學部及研究所新生註冊率分別為 95%及 90%以上，

顯示教學品質穩定。 

C. 規劃專業證照相關課程，充實證照資訊，並制定奬助機制，激發學生

報考意願，109 年度師生獲得專業上的表現優異，統計如下: 

系所 甲級或相當 乙級或相當 丙級或相當 總計 

化材系   7 33 40 

土木系   18 6 24 

綠科碩 2 1   3 

機械系   1 2 3 

建研所   1 1 2 

環工系 2     2 

總計 4 28 42 74 

 

(6) 特色發展指標 

A. 化材系基於宜蘭以環保立縣、重視生技及綠色科技之概念，發展相關

的特色課程，積極與相關產業結合，進行產學合作案。 

B. 建研所因應友善環境概念的推廣，109 年開設之綠色工程相關課程，

如「綠地計畫」、「綠色營造與美學」、「綠建築與生態社區」、「生態工

程」、「生態旅遊」。另 109 年開設「防救災體系與策略」課程，邀請在

防災科技領域學術與實務經驗豐富的謝其泰博士授課，培育防災科技

運用人才。 

C. 機電系將智慧機械設計與製造之機電整合技術列為未來發展之重點，
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於 109 年 10 月獲教育部工具機教學設備更新計畫，其中將補助約

1,500 萬元購置 CNC 機具等，將有助於學生提升智慧機械設計、製造

與機電整合之學習及工業 4.0 自動化技術之訓練。 

3. 電機資訊學院 

(1) 藉由彈性鬆綁制度，以專業學分學程或課程分群方式，提供學生自主適

性擇用，達到跨域學習進而培養第二專長。 

109 學年開設「邏輯設計」、「程式設計」等共 6門學院基礎核心課程，

達成學生自由選課及多元(含跨域)教學之目標。施行方式包含上課時段

統一、進度一致，以及將必修課程改由學生自由選擇上課班級。此外，

學院也規劃開設科技學分學程，新增智慧物聯網學分學程與無人機應用

學分學程，未來陸續加入人工智慧(AI)、大數據分析，同時開放給全校

學生修讀，並結合無人機(UAV)、智慧農業、智慧機械及智慧控制等領

域，提供更多跨領域的課程讓學生自主選擇，以打破科系，甚至學院限

制。 

(2) 學術國際化、課程學程化、教學多樣化，培育理論實務兼備之優秀人才。 

每年落實 VIP(Vertically Integrated Progect)垂直整合計畫，搭配四

年解一題計畫，於一年級前導課程傳達學習主軸相關概念，引發學習意

願與興趣，二年級修讀專題先修課程「計畫管理與書報研讀」撰寫計畫

書，聚焦實務問題，大三導入業師授課深化課程，強化問題解決過程，

從縱向的學長姐帶領制度，到橫向的產學大四執行四合一課程，強化產

學合作機會，施以全方位的整合式培養訓練，讓學生們以團隊合作模式

開發專門領域之特定技術，以及運用知識與口頭表達來解決實務問題，

成果豐碩。109 年度參與 VIP 專題研究計畫共 40 件。 

(3) 推動各系開設校外實習課程，透過實務操作印證所學，增加職場之應變

能力與競爭力。 

109 年與宜鼎國際股份有限公司、格瑪數位股份有限公司、艾思迪諾股

份有限公司、辰徉股份有限公司、衡新計量科技股份有限公司、傑瑞資

訊有限公司、新漢智能系統股份有限公司等廠商進行實習課程合作，總

計有 12 位學生分別至企業進行實習，以提升學生實務上的專業技能。 

(4) 透過產學合作，協助在地產業發展及升級，落實「務實致用」之目標。 

長期結合龍德工業區百樂電池股份有限公司及宜蘭科學園區宇正精密

科技股份有限公司，致力於具新兆元潛力的「綠節能產業」之人才培育、

技術精進與產品研發，已完成綠節能測試實驗室 TAF 認證、自動量測系

統開發、離峰電力調節用雲端綠能智慧微電網雛形系統研製。 



 

9 
 

(5) 持續與國際知名大學合作，建立認可雙邊課程機制，並共同頒授學位，

以拓展學生視野。 

持續與國際交流，期簽署學術與研究合作備忘錄，透過校際交流，讓雙

方師生學習新知識與文化外，加強學生交換與吸引就讀。 

(6) 在教學編排上與時俱進，引導學生系統化學習相關軟硬體技術，以培育

更多跨領域的軟體開發人才，並提升產業水平。 

新增智慧物聯網學分學程，主要依「人工智慧、大數據」與「物聯網」

的產業發展，培育物聯網軟、硬體整合所需之人才。另建置亮點展示場

域「人工智慧與互動科技展示中心」，提供師生研發成果展示。 

(7) 持續改善環境及設備，提升教學與研究品質。 

將同性質核心課程之實驗室，整併成各系共構實驗室，109 年已建置完

成「人工智慧教學實驗室」。未來持續改善軟硬體設施，提升空間使用率

及教學品質，目前已購置高階可進行 AI 運算之電腦，硬體設備包括 Acer 

i7-9700 Core、NVIDIA Quadro P2200 專業繪圖卡、外加固態硬碟 SSD 

1000GB 與 RAM16GB，讓師生進行 AI 與 Big Data 方面之授課、程式、研

究與實驗，大幅提高教研品質。 

4. 人文及管理學院 

(1) 整合特色課程與重新分流學生，以培養跨域整合人才 

A. 109 年度除持續推動「英文與企業經營學分學程」、「休閒產業學分學程」、

「服務管理學分學程」及「國際觀光旅遊學分學程」4個跨領域學分學

程、2門學院共同核心課程「管理學」、「程式語言」及企業導制師外，

亦完成 1門新的學院共同核心課程「第二外國語言」之開設，並落實學

院轉系鬆綁制度，由 3個專業學系提撥 10%學生員額比例，允許學生於

學院內部自由轉系，109 年度計 3位學生透過此制度成功轉系，提供學

生適才適性發展的環境。 

B. 在跨域跨界深碗課程方面，經管系 109 學年度第 1 學期新開 1 門深碗

課程「實用經濟分析工具一」，透過該門課程搭配經濟理論與知識，以

「讓宜大更美好」的生活實例，應用經濟分析工具，培養學生探究問題，

提出可行性最適方案，達成學用結合的目標。 

(2) 改善教研環境，加強教研實力，提升教學品質與學術水準 

A. 配合學院「數據分析、管理與應用」之發展策略，整合亮點計畫、高教

深耕計畫及學院經費，於 109 年度完成「數據實驗室」、「數據管理實驗

室」2 間共同實驗室之建置，據以提供共同核心課程與擬增設「大數據

管理與應用學士學位學程」之授課教室、學生自主操作程式範例實作、
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修習第二外國語言之學習空間。預期透過 2 間實驗室之建置，一方面

整合院內資源，提升教師於數據管理與應用領域之教學品質與研究能

量；一方面提供學生更完善的跨域學習與自主學習的環境。 

B. 外文系 109 年度擴充新多益題庫 10 回、EMBA 於行政與教學空間建置

全熱交換系統、智農進修學程添購實作所需用具（培植槽、瓜網等）及

加工設備（研磨機、真空包裝機等），提供師生更優質的教與學環境。 

(3) 提供多元學習環境，運用業界資源輔助人文與商管教育 

A. 因疫情因素，持續活化視訊會議系統，打破距離的學習障礙，並與境外

學校合作，推動共教共學，為學生提供更多元的學習環境。 

B. 因應企業智商、大數據、區塊鏈時代來臨，經管系、休健系將補足該領

域之專業教師，開設相關專業課程，以滿足學生修課之需求。 

C. 持續透過邀請業界師資授課、推動企業導師制等作法，強化與業界的鏈

結，包含 109 年度結合 EMBA 資源，擴大「企業導師」的推動規模，

並以微學分的方式呈現，納入畢業學分，提升學生修習意願；109 學年

度第 1 學期新開「金融科技概論」3 學分課程，與業界實作結合，並於

相關課程中安排業界實地參訪，讓修課學生對於企業的運作有初步的

認知，兼顧理論與實務的配合；109 年度共計邀請業界師資授課 41 場

次、課程參訪 19 場次、考取證照 302 張、校外實習 95 人次。 

(4) 薈萃地方資源，精緻地方特色產業，促使與在地產業鏈結 

A. 持續與在地產業合作，共同規劃課程，提供學生在地實習場域並協助業

者提升服務品質。109 年度首度與在地集團—力信集團洽談與規劃校外

實習合作計畫，讓學生有機會參與服務管理流程實際的運作，並與職場

充份鏈結，畢業後能順利進入該集團工作，預期透過此模式的運轉與複

製，更能與在地產業密切結合。 

B. 經管系透過四大學群中之「休閒產業」學群，持續與在地休閒產業業者

合作，透過邀請業界師資授課、學生以業者為對象進行專題研究等方式，

致力於協助在地休閒農業之營運效能提升，多年來已有顯著成效。 

C. EMBA 透過每年辦理之「國際市場考察與專題研究」，參訪國內企業的

國際市場佈局。而「管理大師講座」與「人文大師講座」課程，則每年

邀請不同領域的業界師資，分享實務上的經驗，除參訪企業，引導學生

思考在地產業的發展現況外，還會帶領學生深度了解在地文化特色與

資源。 

D. 智農進修學程 109學年度第 1學期開設之環境教育教學法及活動設計，

帶領學生與在地 8 個相關業者合作，運用在地資源及文化特色，設計
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適合該場域的活動，並在 109 年 12 月 19、25 日舉辦程成果發表會，

邀請業者及校內學生參與體驗，給予建議與回饋。 

5. 博雅學部 

(1) 規劃並開設跨域跨界課程，建構學生知識統整能力 

通識教育課程如心理學與社會關懷等 14 門課程，於課程中安排學生到

不同場域進行體驗學習，並將豐富的人文歷史導入通識課程之中，讓學

生認識斯土斯民，培育社群意識。利用在地自然休閒場域，實施戶外體

驗教育，導引學生體驗宜蘭有機休閒產業，在協助提升品質的過程中，

培育自身的美學與創意。 

(2) 整合多元通識教育管道與創新教學法，打造職場所需各種軟/巧實力 

通識講座等推廣活動主題能夠涵蓋更寬廣的知識領域範疇，109 年度舉

辦 5場通識教育系列講座，線上直播總觀看 5,342 人次；現場活動總參

加 481 人次。 

(3) 調整既有課程架構，擴大「蘭陽釆風」宜蘭在地通識課程版圖 

A. 為讓學生「在地學習、學習在地」，自 108 學年第 1學期開設「蘭陽采

風」通識多元修選課程，冀學生皆能濡沐於宜蘭的自然、文化與社會環

境之中，亦能激發創作的意念與靈感，進而結合學生本身具備的專業領

域融入到課程中，提升學生人文素養並觸發對家鄉在地的情感。「蘭陽

采風」課程，每學期除了由不同領域專長教師講授各周主題之外，安排

一天校外實地踏查體驗，加深學習印象。透過「探索宜蘭」的專題式作

業，讓學生分組自行決定主題，拍攝 5分鐘微影片，訓練學生應用知識

解決問題的能力，並於期末辦理成果發表及評選。 

B. 開設「GB 戲曲文創：歌仔戲嬉遊記」並辦理期末展演，由學生實際參

與劇本討論、演出等。 

二、 輔導面 

(一) 提升師生心理健康知能 

1. 針對教職員、專業輔導人員及導師，舉辦輔導知能研習，增進輔導人員

專業知能、教職員及導師之基礎輔導知能。 

2. 針對學生辦理防疫祈福手作包體驗、自殺防治守門人培訓-陪伴傾聽講

座與星光電影院及諮商股長培訓之課程，並辦理情感教育系列活動，增

進師生對於自我與他人的理解，培養學生心理健康知能。 

3. 申請教育部補助大專校院輔導特教學生工作計劃經費，依據本校特殊教

育方案提供特教學生在校學習、生活輔導及相關支持服務。 

4. 因應特教學生人數逐年增加，109 學年度聘請 4 位輔導老師，負責輔導
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特教學生工作。輔導人員每人每年參加 36 小時以上之特殊教育相關專

業知能研習，其中包括中央主管機關辦理之輔導人員特教知能研習課程

18 小時。以增進相關專業輔導知能。 

(二) 落實關懷支持的制度規章，建置照顧文化或經濟不利學生的機制 

1. 辦理 109 年度「大專校院弱勢學生助學計畫」助學金業務，計協助 250

位弱勢學生申請，減免學雜費計 337 萬元。 

2. 辦理各類弱勢學生學雜費用減免，計 1,085 位合格，減免 1,789 萬元。 

3. 提供家庭年所得 70 萬元以下弱勢學生生活助學金，核發時間為每年 3

月-6 月，分 4 個月核發，每月給與 6,000 元補助，計 19 位弱勢學生受

益，金額計 45 萬元。 

4. 協助辦理就學貸款 1,707 人次，金額計 4,680 萬元。 

5. 鼓勵中、低收入戶與弱勢學生申請符合獎助學金，計 320 人次，金額計

342 萬元。 

6. 申請教育部急難慰問金，計 34人次，金額計 45萬元。 

7. 提供仁愛基金，關懷學生，提供 4人，金額計 2萬元。 

8. 提供中低收入戶學生每學期住宿費補助 3,000 元、低收入戶學生住宿費

補助 9,500 元，補助 145 人(中低 51 位、低收 94 位），宿舍優惠計 104

萬元。 

9. 補助 152 位弱勢學生校外租金，金額計 113 萬元。 

10. 提供 280 人次工讀機會，給予弱勢學生優先申請，金額計 865 萬元。 

(三) 關心社會議題，實踐服務學習 

109 年度共開設 65 門服務學習課程，引導學生透過觀察、訪談、調查等

過程，以服務共好的思維，提出執行方案，讓學生與服務對象達到良好互

動與互助的服務學習目標。 

(四) 培養就業能力與職場接軌 

1. 以提升職涯能力為主軸，109 年度共辦理 1 場職涯團體輔導、1 場職涯

一對一諮詢、1場青年創業講座、2場企業參訪（分別為醫藥產業及有機

茶產業）、3 場職能講座、1 場學長姊求職經驗分享、4 場原民產業及社

區再造參訪活動。透過活動實作、實地走訪及課程學習等，提升學生職

涯競爭力。 

2. 辦理職涯輔導相關活動 10場次。 

3. 學校訂定「導師制實施辦法」，成立導師工作委員會，並訂定導師工作委

員會組成要點。每學期定期召開「全校導師座談會」，於座談會中辦理演

講活動，增加導師輔導知能。強化導師工作職能及經驗傳承，提升導師
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輔導學生能力。建置導生互動平台，增進師生互動與輔導機制。 

(五) 提供完善住宿品質，營造友善住宿環境 

1. 透過宿舍管理員及各樓層(區)樓長，主動巡查發現需改善問題，另透過

宿舍報修系統，蒐集住宿生反應須修繕之故障，即時改善生活住宿問題。 

2. 辦理多元成長學習活動，營造友善住宿環境，活動有宿舍防災疏散演練

活動 1場、週末電影院活動 2場、冬至民俗日活動 1場。 

3. 積極籌建「第三學生宿舍」，床位數為 1,000 床（雙人套房 100 床，四人

套房 900 床），規劃現代化完善的公共空間，提供住宿生學習及團隊互

動的場域，目前進行規劃委託技術服務招標作業。 

三、 研發面 

(一) 健全研究計畫資料庫，提升優勢領域的研究呈現與永續深耕 

1. 109 年度以分析各學院（部）執行產學合作暨政府科研補助或委託辦理

研究計畫之類型分布，以及研發成果產出之態樣結構，藉此提供決策者

整合規劃資源之參考。 

2. 本校研發成果衍生之專利及技術自 90 年迄今，已累積近 170 筆，已成

功技轉至業界逾半數。為便利大眾及產業界先進快速搜尋本校專業人才

及媒合技術，增設「產學合作資訊站」，站內整合教師人才資料庫及研究

計畫資料庫供快速比對，另定期公告可授權之專利及產業技術於校園網

頁、國立交通大學專利授權暨拍賣平台、臺灣技術交易資訊網平台、科

技部「運用法人鏈結產學合作計畫」之產學人才資料庫及科技部法人鏈

結計畫 IACE 專利公告等平台。 

3. 以本校研發通訊及校內公文系統公告產官學相關研發成果發表會議及

技術發表活動參展訊息，積極推廣教師研發成果。並定期舉辦相關智財

宣導、創客及創新教育推動研討會，強化本校師生在研發成果智財保護

與創新教育觀念。 

(二) 結合在地產業與資源，落實產學接軌 

為建構宜蘭縣完善創育產業生態，推動產業創新發展，鏈結在地及全球資

源，帶動宜蘭縣產業結構轉型與升級，於 109 年與陽明交通、中正及海洋

大學成立國際產學聯盟展開「新農業」、「新交通」、「新醫療」、「新綠能」、

「新製造」等五新產業科研平台。國際產學聯盟（GLORIA)接軌本校多項

科研能量，透過聯盟高端科研群聚效應，對接東臺灣農村再生漁業多元化

地方創生輔導團成員專業領域，從科技導入、創意加值、農漁業生產研發、

行銷通路、觀光旅遊、事業經營管理等 6大主題面向，盤點東臺灣地方政

府與事業單位產業問題，從生產、製造、加工，到通路、銷售及品牌建立，
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逐步建構完整生態系，帶動地方產業發展。地方創生輔導團成員重點培育

企業產業，聚焦於「生技醫藥」、「觀光休閒」、「綠能科技」與「文創藝術」，

符合政府政策「5+2 產業創新」規劃。  

(三) 建立跨領域研究團隊，關注新興議題 

1. 本校配合「5+2 產業創新」、第 10 次全國科技會議、宜蘭縣政府施政計

畫以及本校研究能量，擬訂出「節能永續」、「智慧生活」、「健康安全」、

「創新育成」、「創新教學」五大研究主軸。 

2. 為發掘及解決在地議題，提升學生對自身及在地的認同感，進而促進學

生在地就業創業，109 年度組成跨域團隊，積極爭取第 2 期教育部大學

社會責任實踐計畫，以「Tayal(大同、南澳)原鄉部落產業亮點計畫」及

「實踐里山精神Ǹ建構永續農村」回應聯合國永續發展目標消除貧窮、

產業創新及基礎建設、永續城市社區及優質教育、負責任的消費及生產

及陸生動物項目，獲核定補助 700 萬元。 

3. 除鼓勵教師提升獨立研究之專業知能外，亦鼓勵教師組成團隊共同爭取

整合型計畫；109 年度產學合作暨政府科研補助或委託辦理研究計畫共

計 242 案，經費總額為 2億 2,480 萬元。穩定取得政府科研補助或委託

研究計畫外，亦賡續落實務實研究之精神，以產業需求作為研發導向，

並凝聚校內研發能量，培育相關領域之實作人才，促進研究應用之加值

效益。 

(四) 爭取外部資源，加值科研能量 

109 年亮點計畫以鼓勵教師組成研究團隊爭取外部整合型計畫為目標，本

項經費做為先期計畫種子基金，藉由學校亮點計畫經費補助開始運作，建

立研究基礎後，未來可向外部爭取更多研究經費及衍生更多產學合作效

益，發揮研究績效。109 年度共計補助 10 件亮點計畫，合計 912 萬 9 千

元。 

(五) 創新育成中心與區域產學緊密鏈結 

本校結合竹科宜蘭園區、龍德工業園區及利澤工業區的綠能產業聚落，以

科技研發、技術應用、產業人才培育為核心，以一條龍的模式推動綠色能

源產業鏈成形，發揮母雞帶小雞力量群聚在地綠能科技產業。109 年度導

入 3家在地企業（佳泰企業有限公司、百樂電池股份有限公司、宇正精密

科技股份有限公司）成立新公司「宜科創新綠能股份有限公司」，以「營

造綠能科技產業聚落，打造新創企業孵育器」為目標，由 3家企業提出產

業活化推動專題，本校負責跨域整合資源、籌組師生團隊及後端育成服務，

結合產業議題孵育新創企業成立，進而獲利回饋，發揮永續循環的正面能
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量，提升產業價值與發展潛力。 

(六) 三創圓夢中心創意創新創業培育 

109 年建置木材加工室及林產化學加工室，並活化現有教學空間，未來將

朝向特色木作創客為主軸。三創圓夢中心目標有 3： 

1. 活絡校園創意思考、創新實踐與創業精神氛圍，引導學生跨領域合作

與自主學習能力。 

2. 激勵師生創意及深化創客精神。 

3. 建構跨領域教學環境，打造共有、共好與共享的夢想實踐場域。 

(七) 無人機飛航人才培育與應用研究 

1. 本校於城南校區設置的無人機實驗飛行場於 108 年 12 月通過民航局認

證為東部首座無人機考場，至今已完成 100 場次的術科考試，服務逾

1,500 人次，是全國服務考生最多的考場；5月設立無人機學科考場，已

開設 25 場次的學科考試，服務逾 500 人次。 

2. 本校無人機應用研究中心在各領域應用開設專班授課，盡全力培育未來

的專業無人機操作飛手。截至目前，已開設 20 梯次無人機證照班培訓

班、2 梯次師資培訓專班，並與行政院農業委員會農業藥物毒物試驗所

合作開設的農藥代噴人員訓練課程，培訓人才超過 400 人，無人機師資

30 餘人。 

四、 國際面 

(一) 多元與彈性的境外生招生策略 

109 年受疫情衝擊，招生宣導改為線上教育展，藉由各僑居地優秀校友及

在校僑生，以網路直播方式，介紹招生亮點系所、透過影音專欄、線上即

時諮詢、IOH 等網路連結，並配合製作香港（含印刷版）、澳門及馬來西

亞升學指南電子書，把本校特色介紹給海外學生。 

(二) 培育本校生國際接觸力與移動力 

訂定「兩階段開發本校生國際化能力」具體方案，第一步為「培養接觸實

力」，增加本校生在「國內」就能接觸到國際化環境的機會；第二步為「開

發移動潛力」，鼓勵學生親身移動到「國外」體驗真正的國際環境。提供

校內外多元的活動訊息及多項的補助辦法，讓學生有更多的機會參與國

際事務，帶動校內國際移動的氛圍。 

(三) 跨國學術合作及共教共學以提升國際能見度 

開發多樣性國際課程以提升國際能見度，具體作法分為學術合作及教學

合作兩部分。修正既有之經費補助辦法，更積極鼓勵師生參與國際研討會

及與境外學術機構進行共同研究。教學合作方面，透過虛實整合的技術，
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鼓勵教師與海外大學共同開授課程，以教師共教、學生共學的模式，提升

國際能見度。 

(四) 營造友善校園國際化環境，成立國際學舍 

自 109 學年起評比各院國際化指標，積極推動本校國際友善環境，包含

各院系全面增加中英文對照標誌說明，並於 109 年度起規劃建置「國際

學舍」，提供境外生專屬的生活輔導空間，結合語言教育中心「英文聊天

角落」活動，落實跨國文化交流；軟體服務方面，敦促各院系完善英文網

站的內容更新，鼓勵各院系開設全英課程，將提供入學之外國學生及僑生

新生免費的華語課程和學伴制度，幫助他們適應中文學習環境，讓本地生

與境外生在學業上互助與生活上互動，提升境外生的認同感，達到口碑行

銷效果。 

五、 行政面 

(一) 行政支援 

1. 提升『單一窗口意見信箱』服務效能 

為精進服務品質的效能，學校首頁設置「單一窗口意見信箱」專區，整合

各業務單位網路意見信箱服務。 

2. 落實內部控制機制 

每年滾動修正內部控制制度；每年 7月及 11月均依規定持續辦理內部稽

核作業。109 年度已於 6月 16 日及 12 月 8日召開內部控制專案小組會議

辦理內部稽核作業複評。 

3. 提升校務管考績效 

列管之重大工程執行進度達成預定目標。目前無列管之重大工程。 

4. 提升校知名度，加強新聞曝光率 

近年師生在官產學合作成果及參與校外競賽活動皆有優異表現，爰以此

作為新聞亮點，主動寄發新聞稿或辦理記者會，請媒體刊登報導，提高見

報率。另於 109 年 3 月與《聯合報》合作「聯合報升大學攻略專刊」刊登

本校招生宣傳訊息，提升曝光率。 

5. 推動 e化行銷，讓世界看見宜大 

於 FB 粉絲平台不定時發佈最新校園動態、得獎訊息、媒體報導及活動花

絮等，充實專頁內容，吸引更多人加入追蹤。109 年度學校 FB 粉絲平台

由 2,511 人提升至 2,751 人，未來將持續於粉絲專頁推廣校園活動資訊。 

6. 落實公文 e化，校內副本以電子公佈欄傳送，建構無紙化機制 

經宣導落實公文 e 化，線上簽核率截至 109 年底止，已達 78.34%，電子

交換比率則為 89.24%。公文之校內副本除有實體附件或特殊原因外，皆
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由電子公布欄傳送。 

7. 落實公文流程追蹤、嚴格控管、公文稽催採系統自動稽催（承辦人與主

管），確實掌握公文時效、提升行政效率。 

已透過公文線上簽核系統掌握公文流程，且每週一主動寄出公文逾期 稽

催通知信。截至 109 年底，公文稽催總件數合計 3,230 件，較 108 年同

期 3,064 件增加 166 件，公文時效更易確實掌握。 

8. 推廣校內相關活動 

109 年度透過校友服務中心網站、校友電子報、校友 FB 社群、校友 line@

等各種方式告知及推廣各行政單位或院系所辦理之各項活動及課程，校

友參與熱烈，反應良好。 

(二) 校園規劃 

1. 「學生活動中心服務性設施空間新建工程」於 109 年 12 月 19 日完工，

目前依規定辦理結算驗收程序。 

2. 「半戶外多功能運動廣場新建工程」(風雨操場)於 109 年 7 月 27 開工，

目前按契約及計畫進度積極施工，預定於 110 年 8月完成。 

3. 「校總區校園空間整合暨主校門景觀軸線工程」於 108 年 11 月 4 日開

工，目前按契約及計畫進度積極施工，預定於 110 年 4月完成。 

4. 「經德大樓空間改善計畫」於 107 年分期辦理改善工程，已於 109 年 2

月完成。 

5. 「圖資館前畜舍周邊環境整備計畫」、「外工班備勤室及資源回收廠整建

工程」等，於 109 年 7 月 27 日開工，目前按契約及計畫進度積極施工，

預定於 110 年 8月完成。 

6. 「教穡大樓校舍空間整備計畫」於 107 年分期辦理改善工程，前期工程

均已完成，末期「教穡大樓廣場周邊及校區環境改善工程」於 109 年 10

月 22 日開工，目前按契約及計畫進度積極施工，預定於 110 年 6 月完

成。 

7. 「電資學院擴建工程計畫」已設計完成，並依文資法相關規定進行基地

遺址文物搶救發掘，竣事後俟主管機關審定，賡續辦理工程招標事宜。 

8. 「第三學生宿舍興建計畫」業經教育部 109 年 11 月 25 日臺教高(三)字

第 1090169148 號函轉准行政院 109 年 11 月 20 日院授主基作字第

1090201204 號函核定辦理；目前進行規劃委託技術服務招標作業。 

9. 「城南校區公共設施及道路景觀整備計畫」分建築景觀、機電 2 項招標

案，於 109 年 2 月 4 日開工，目前按契約及計畫進度積極施工，預定於

110 年 3月完成。 



 

18 
 

10. 「園藝、生機及無人機研發產業館舍整建工程計畫」於 109 年 12 月 9

日發包完成，目前為開工前準備作業，預定於 110 年 3月開工，111 年

5月完成。 

11. 「園藝系溫室遷建計畫」已設計完成，賡續辦理工程採購招標作業。 

12. 「創新育成中心新建計畫」於 110 年 1 月 14 日核定工程規劃方案，目

前進行基本設計作業。 

13. 「食品創客及實習場域遷建計畫」已設計完成，賡續辦理工程採購招標

作業。 

14. 「簡易棒球場新建工程」於 109 年 10 月 5 日開工，目前按契約及計畫

進度積極施工，預定於 110 年 5 月完成。 

15. 「無人機培訓場地建置工程」已於 110 年 1 月 20 日完工，目前辦理結

算驗收作業。 

16. 辦理宿舍區三棟校舍屋頂裝設太陽能光電系統外租業務，以增加自籌收

入。 

17. 開發場地管理借用系統，提供申請者透過網路辦理場地借用。109 年場

地收入因疫情因素影響借用率降低，致造成場地借用收入下降。 

18. 改善場地停車格油汙清潔，並適度增加提供附近里民申租停車位。 

19. 配合警衛室新建完成，校門停車管制系統設備重新遷回警衛室，以維持

正常車輛進出功能。 

20. 針對較常使用之行政大樓第二會議室更新麥克風擴音設備，提升會議場

地功能，以提高使用率。 

(三) 圖書資訊服務 

1. 109 年圖書館總館藏約 90.2 萬冊(種)，其中紙本圖書(含視聽)資料 32.2

萬餘冊，電子書 56.1 萬餘冊，紙本期刊 840 種，電子期刊 1.9 萬餘種，

學術性資料庫 110 種，總館藏量較 108 年度增加約 2 萬冊(種)，提供充

沛的圖書資源，發揮支援教學研究之功能。 

2. 辦理多元藝文紮根活動，包含：109 年 2 月舉辦「帶本好書回家過年Ǹ

借書紅包抽抽樂」活動；5 月舉辦「防疫大作戰，健康一起來」主題書

展與「94 愛月讀」公務人員「每月一書」暨「年度推薦經典」書展；9

月辦理【109 開學季】活動，為大一新生舉辦了 25 場導覽，與宜蘭在地

藝文創作家合作舉辦「藝同玩皮」皮革工藝展；10 月與 12 月配合舉辦

皮雕藝文體驗活動；11 月與國立臺灣圖書館合作舉辦「館藏臺灣學研

究書展ˇ行動展覽館」（主題：地圖）；12 月【圖書館週】「書海尋奇 IG 

吧」，包含雲嘉南創意地質旅遊展、宜大之美-攝影展、評論有禮、滿意
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度調查及書海尋寶等各種精彩有趣的闖關活動。 

3. 圖書小天使多元學習志願服務，自發性協助管理自修空間秩序、掃除清

潔等服務。109 年計 111 位學生參與志願服務，總服務時數超過 880 小

時，分享圖書評論超過 185 篇。 

4. 109 年底推出資源探索服務系統，融合了 Google-like 的簡易檢索介面，

讀者透過單一查詢框及檢索點(Single Search Point)，可一站式(One-stop)

輕鬆搜尋及取得圖書館各種形式的資源。 

5. 校園內各大樓除學生活動中心尚未建置無線網路環境外，其餘大樓無線

網路涵蓋率都在 95%以上。維運區網中心，提供宜蘭地區各級學校優良

網路環境，109 年度成效評量評定為「優等」。 

6. 109 年上半年擴充超融合管理平台 1 個 node，增進校務行政系統虛擬主

機執行效能及備援能力。下半年更新現有虛擬化系統，以加強系統安全

性。 

7. 109 年 8 月完成大樓骨幹網路交換器更換作業，大樓骨幹頻寬提升至

10Gbps，使用者端頻寬提升至 1Gbps。 

8. 109 學年共開 35 門磨課師課程。另與宜蘭縣文化局合作，邀請宜蘭縣

內國、高中及國小學生有興趣者組隊參與，拍攝並製作在地故事的紀錄

片。 

9. 新增影片剪輯區，提供高規格電腦供影片剪輯使用，可更快速的完成剪

輯工作，提高工作效率。 

(四) 環境保護暨職業安全衛生 

1. 恪遵法規：恪遵相關規定法令，並制定合宜之規範。 

2. 預防危害：109 年 9 月 23 日制訂安全衛生危害鑑別暨風險評估執行要

點，依據風險嚴重性等級來決定控制措施，以降低風險，達到優質的就

學環境。 

3. 持續改善：訂定職業安全衛生計畫，據以要求業管單位妥善規畫目標、

安全衛生經費估算，並後續追蹤。 

4. 教育訓練：新進研究新生及新進教職員於開學 2周內參加 3 小時安全

衛生宣導。 

5. 健康管理：依法辦理健康檢查、分級管理、醫療轉介、轉診等健康服務，

並依其需求辦理教育訓練、宣導等課程。 

6. 環保承諾：推動本校垃圾分類及資源回收管理要點及建置廚餘冰櫃回收

示範點，養成資源分類及回收廚餘等良好習慣，落實環境保護教育之目

的。 
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7. 全員參與：辦理教職員生環境教育活動及召開環境管理會議，有效增進

全民環境認知、環境倫理與責任，進而維護環境生態平衡、尊重生命、

促進社會正義，培養環境公民與環境學習社群。 

(五) 人力資源 

1. 配合校務發展之需，增減內部單位，自 109 年 8月 1日修正組織規程部

分條文，人文及管理學院休閒產業與健康促進學系增設「運動與健康管

理碩士班」；「外國語文學系碩士班」更名為「外國語文學系國際商務溝

通碩士班」；博雅學部為擴展語言教育課程內容，整合資源並提升組織

彈性，以完善通識教育發展，「外國語言教育中心」擬更名為「語言教

育中心」；為利環境保護暨職業安全衛生中心業務統籌管理及精簡橫向

溝通介面，環境保護及職業安全衛生 2組，整併為環保暨職安衛生組 1

組，置組長 1人。 

2. 為強化人才培育及靈活運用人力，增進歷練並激勵業務創新與突破，訂

定行政人員職務遷調實施要點。於每年年初調查前一年度職務遷調情形，

召開職務輪調審議小組會議進行檢視；另亦鼓勵單位主管因業務需求，

可隨時辦理內部職務輪調，以符實需。109 年行政人員已執行職務輪調

者計有 20 人次。 

3. 現有行政人力之教育程度、年齡、性別、服務年資等資料，均可隨時至

人事系統產製，俾供配合校務發展需要作適當調配之參考。109 年業就

現有行政人力現況等相關數據分析提供予校務研究辦公室，並於 109 年

11 月 20 日「行政人力現況分析暨策略小組會議」報告及討論，並提出

具體建議。 

(六) 投資效益 

1. 109 年底本校存放金融機構之定存總額共計新台幣 1,375,692,480 元，

決算利息收入計 19,030,801 元。 

2. 依據「國立大學校院校務基金管理及監督辦法」規定，合計投資額度不

得超過學校可用資金及長期投資合計數之 50%。本校現階段投資額度設

定為 2 億元，規劃全權委託及自主投資各 1 億元，目前全權委託業務

於 109 年 4 月 6 日合約終止，投資收益為-8,665,065 元；109 年度新

增自主投資項目，投資收益為 5,560,265 元。 

3. 目前全權委託業務仍持續蒐集市場相關資訊，研擬適當的評選機制後

再行辦理，尚未實際執行前，全權委託額度擬併自主投資額度使用；自

主投資業務則持續採穩健和永續收益原則，慎選具有投資價值的股票、

ETF 標的，在獲利超越通膨的前提下，以適當停利、落袋為安為目標。 
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(七) 財務規劃 

1. 擴展基金各項收入來源，提高基金收益 

為達成財務資源與校務發展計畫能充分配合、財務自主與自足的目標，

除積極爭取社會資源投入教育外，亦積極辦理資金轉投資，以增加預算

編製及執行之自主與彈性。 

2. 確保基金收支之安全與效能，穩健校務經營 

經費之需求，則以量入為出為原則，本「當用則用、當省則省」之態度，

厲行節流政策，並定期公告各項財務報表及財務分析資料，提供最新管

理資訊，以協助各項決策之擬訂。 

3. 落實校務基金財務運作彈性，善用財務資源 

自本校落實校務基金預算編製管控以來，各項財務管理均能確保財務運

作永續穩健進行。107-109 年度預決算統計表如附表 1所示。 
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                                    107-109 年度預決算統計表      單位：千元 

項目 
107 108 109 

預算數 決算數 預算數 決算數 預算數 決算數 

業務收入 1,071,760 1,204,782 1,085,438 1,222,019 1,097,502 1,190,091 

  教學收入 421,761 472,893 432,012 472,026 434,545 466,963 

 權利金收入 1,216 3,127 1,544 3,524 1,744 3,564 

 其他業務收入 648,783 728,762 651,882 746,469 661,213 719,564 

業務成本與費用 1,193,750 1,268,364 1,218,488 1,277,334 1,232,808 1,254,668 

 教學成本 964,823 1,058,054 967,123 1,048,544 978,864 1,023,339 

學生公費及獎勵金 22,829 19,195 22,487 21,374 21,610 20,784 

 管理及總務費用 203,724 189,181 226,631 205,143 230,065 208,611 

 其他業務費用 2,374 1,934 2,247 2,273 2,269 1,934 

 業務賸餘 (短絀-)                    -121,990 -63,582 -133,050 -55,315 -135,306 -64,577 

 業務外收入 81,772 81,771 87,625 98,358 90,976 84,583 

   財務收入 16,000 15,972 17,000 25,508 23,000 25,475 

   場地收入 50,449 47,802 52,856 49,485 49,958 46,020 

  其他業務外收入 15,323 17,997 17,769 23,365 18,018 13,088 

 業務外費用 30,126 28,039 34,402 40,300 34,048 80,285 

   財務費用    10,702 0 49,288 

   其他業務外費用 30,126 28,039 34,402 29,598 34,048 30,997 

 業務外賸餘 (短絀-) 51,646 53,732 53,223 58,058 56,928 4,298 

 本期賸餘 (短絀-)                    -70,344 -9,850 -79,827 2,743 -78,378 -60,279 

備註： 
1.107 年度圖書以報廢法提列折舊數高達 3,746 萬 4,812 元，106 年度僅 2 萬 8,601 元，計
影響餘絀 3,743 萬餘元。 

2.108 年度因教育部等補助計畫未執行部分，其收入未轉入次年預收收入，計影響餘絀
769 萬 9,414 所致。 

3.109 年度因認列兌換短絀，計影響餘絀 3,986 萬 3,328 元。 
 
 

附表 1 
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第二章 財務變化情形 

一、 業務收支執行情形 

109 年度經常收入決算數 12 億 7,467 萬 4 千元，經常支出決算數 13 億

3,495 萬 3千元，決算短絀數 6,027 萬 9千元，較預算短絀數 7,837 萬 8

千元，減少短絀數 1,809 萬 9 千元，主要係雖受美元匯率影響，產生兌

換短絀，惟因其他補助收入較預期增加，並撙節管理及總務費用等收支

相抵所致。(附表 2)。 

二、 資本支出執行情形   

109 年度資本支出實際執行數 2億 6,327 萬 8千元，較預計數 3億 4,131

萬 1 千元，減少 7,803 萬 3 千元(附表 3)，主要係因「園藝系溫室遷建

計畫」及「創新育成中心興建計畫」等工程進度未如預期所致。 

三、 財務狀況 

截至 109 年底資產總額為 74億 8,927 萬 1千元，較 108 年增加 8,029 萬

元，主要係「學生活動中心服務性設施空間新建工程」、「園藝、生機及

無人機研發產業館舍整建工程計畫」、「城南校區公共設施及道路景觀整

備計畫」及「半戶外多功能運動廣場新建工程」等未完工程增加，及 1年

以內到期定期存款增加所致；另負債總額 28億 485 萬 2千元，占資產總

額 37.45%，若扣除應付代管公務預算資產 21 億 4,076 萬 7 千元，則占

資產總額 12.42%(附表 4)。 

四、 可用資金變化情形 

109 年度期末可用資金實際數 19 億 6,411 萬 2 千元(附表 5)，較預算數

19 億 4,768 萬 8千元，增加 1,642 萬 4千元，主要係資本支出執行數較

預計減少，致當期動產、不動產及其他資產現金支出較預計減少所致。 

五、 其他重要財務資訊 

109 年度已核定尚未編列之營建工程預算，「城南校區開發工程」1 億

2,339 萬 3千元、「學生宿舍新建計畫」5億 5,300 萬元、「神農總校區建

設工程」7,064 萬元，及固定資產預算保留數 1,638 萬 2千元，共計 7億

6,341 萬 5千元。        
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          國立宜蘭大學業務收支執行情形 

      109 年度 
單位：千元 

項目 預計數 實際數 比較增減 

經常收入 1,188,478 1,274,674 86,196 

  學雜費收入(淨額) 249,812 241,882 -7,930 

  建教合作收入 178,723 216,940 38,217 

  推廣教育收入 6,010 8,140 2,130 

  權利金收入 1,744 3,564 1,820 

  學校教學研究補助收入 566,675 566,675 0 

  其他補助收入 91,989 149,744 57,755 

  雜項業務收入 2,549 3,146 597 

  財務收入 23,000 25,476 2,476 

  資產使用及權利金收入 49,958 46,020 -3,938 

  受贈收入 12,000 6,999 -5,001 

  其他收入 6,018 6,088 70 

經常支出   1,266,856 1,334,953 68,097 

  教學研究及訓輔成本 819,109 802,702 -16,407 

  建教合作成本 154,382 214,253 59,871 

  推廣教育成本 5,373 6,384 1,011 

  學生公費及獎勵金 21,610 20,784 -826 

  管理費用及總務費用 230,065 208,611 -21,454 

  雜項業務費用 2,269 1,934 -335 

  投資短絀 0 9,425 9,425 

  兌換短絀 0 39,863 39,863 

  雜項費用 34,048 30,997 -3,051 

本期短絀 -78,378 -60,279 18,099 

 

 

 

 

 

 

附表 2 
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 國立宜蘭大學資本支出執行情形 
  109 年度 

單位：千元 

項  目 預計數 實際數 % 比較增減 

固定資產 306,882 238,245 77.63 -68,637 

無形資產 11,892 15,553 130.78 3,661 

遞延資產 22,537 9,480 42.07 -13,057 

合  計 341,311 263,278 77.14 -78,033 

 

 

 

 

 

 

 

    國立宜蘭大學平衡表 
109 年 12 月 31 日 

單位：千元 

科目 109 年 108 年 比較 

增減 

科目 109 年 108 年 比較 

增減 

資產 7,489,271 7,408,981 80,290 負債 2,804,852 2,770,158 34,694 

 流動資產 1,946,228 1,835,769 110,459  流動負債 255,661 229,211 26,450 

 投資及準備金 453,051 577,650 -124,599  其他負債 2,549,191 2,540,947 8,244 

 不動產及設備 2,827,138 2,765,425 61,713 淨值 4,684,419 4,638,823 45,596 

 無形資產 21,395 21,344 51  基金 3,109,393 3,030,422 78,971 

 其他資產 2,241,459 2,208,793 32,666  公積 1,575,071 1,601,553 -26,482 

     累積餘絀 0 6,848 -6,848 

     淨值其他

項目 

-45 0 -45 

合計 7,489,271 7,408,981 80,290 合計 7,489,271 7,408,981 80,290 

備註：其他負債含應付代管資產 21 億 4,076 萬 7 千元。 

 

附表 3 

附表 4 
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 國立宜蘭大學可用資金變化情形（校務基金績效報告書） 
    109 年度 

單位：千元 

項目 
109 年 

預計數 

109 年 

實際數 

期初現金及定存（A） 2,025,565 2,131,590 

加：當期經常門現金收入情形（B） 1,163,828 1,280,128 

減：當期經常門現金支出情形（C） 1,032,490 1,071,565 

加：當期動產、不動產及其他資產現金收入情形（D） 63,146 104,912 

減：當期動產、不動產及其他資產現金支出情形（E） 317,994 268,233 

加：當期流動金融資產淨(增)減情形（F） 0 56,421 

加：當期投資淨(增)減情形（G） 0 -23,467 

加：當期長期債務舉借（H） 0 0 

減：當期長期債務償還（I） 0 0 

加：其他影響當期現金調整增(減)數(±)（J） -2,111 1,157 

期末現金及定存（K=A+B-C+D-E+F+G+H-I+J） 1,899,944 2,210,943 

加：期末短期可變現資產（L） 83,755 42,857 

減：期末短期須償還負債（M） 36,011 275,183 

減：資本門補助計畫尚未執行數（N） 0 14,505 

期末可用資金預測（O=K+L-M-N） 1,947,688 1,964,112 

其他重要財務資訊 

期末已核定尚未編列之營建工程預算及固定資產預算保留數  747,033 763,415 

  政府補助  16,382 

  由學校已提撥之準備金支應  0 

  由學校可用資金支應  747,033 747,033 

  外借資金   0 

長期債務 借款年度 償還期間 
計畫自

償率 
借款利率 

債務

總額 
109 年預計數 109 年實際數 

債務項目               

 

附表 5 
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第三章 檢討及改進 

一、 教學面 

1. 持續滾動式修訂調整系所、招生名額及進退場機制，以達招生名額有

效利用；同時掌握市場脈動，反映學生選讀系所之需求，以利學院系

所規劃與時俱進。 

2. 持續宣導，期逐年提高開設跨領域學程數、跨領域學程修課人數及完

成學程取得證書人數。 

3. 持續更新教學相關設備，以提升教學品質；增設即教即錄系統或互動

式教學錄播系統等，使數位教材製作更為便利與簡化，提升教學成效。 

4. 加強宣導學生修習雙主修、輔系及學分學程。 

5. 在與地方多家農機廠商之實務經驗基礎上，加強開拓與西部學校以及

產業界的合作，提升產學合作與學術研究的能量。 

6. 持續加強推動產官學合作與交流活動，接洽相關實習機構，提供學生

良好實習環境與機會，培養實務之訓練及職場倫理;進而協助業者企

業永續經營的職前選才。 

7. 考量疫情之長期影響，持續透過視訊會議，積極鏈結國內外產官學研

等單位，爭取合作機會，藉此強化師生國際觀。 

8. 未來後疫情時代，期許發展成線上合作模式為主，以培育科技研發、

產業人才，促進東部地區科技研發與國際連結，深耕與產學間密切互

動。 

9. 持續與國際知名大學合作，在互惠的基礎上，建立認可雙邊課程機制，

並共同頒授學位，增進國際學術合作交流與雙聯學制，以拓展學生視

野。 

10. 持續鼓勵教師爭取科技部、教育部、地方政府產學相關合作計畫，以

深化研究能量及經費，提供申請儀器設備之經費，期提高申請意願及

通過率。 

11. 持續開設語言輔導之相關課程，並於授課中增加學生外語練習之機會，

強化學生外語能力。 

12. 持續提供學生各類語言數位學習平台，激發學生學習興趣，引導其於

課堂外隨時隨地進行自主學習。 

13. 持續推動學生取得各項專業證照，以增進其就業競爭力。 

14. 持續邀請各領域不同之專業業界師資分享實務上的經驗，啟發學生創

新思維，或適當地結合在地產業發展與行銷相關主題於課程設計中，

提供學生更多實務參與的機會。 
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15. 持續開設多元化體育課程，落實體育教育增進身體活動，提升學生體

適能能力。 

二、 輔導面 

1. 輔導人員流動大，經驗傳承及累積不易，未來致力爭取友善工作環境，

如改善空間及薪資待遇，以留住專業輔導人力人才，讓求助之學生獲

得最好的協助。 

2. 持續利用各項會議及座談會時段宣導就學生活扶助措施，並請各學系、

導師、班長、原資中心、原民專班、資源教室等相關單位及師長，利用

時間向學生宣導及追蹤提醒準時申請相關助學措施，以照顧其就學權

益。 

3. 持續辦理職涯輔導相關活動，並在社群平台上加強宣導，鼓勵更多學

生參與。 

4. 加強推動導師工作，宣導工作職責及注意事項，並協助解決導師輔導

之困難問題，以落實導師制實施成效。 

5. 持續輔導並補助社團辦理各項多元活動，鼓勵社團展現創意及活力。

因應疫情，亦持續加強宣導社團活動的防疫措施。 

6. 持續更新宿舍設備及修繕，隨時保持學生宿舍住宿品質。 

三、 研發面 

1. 面對未來 10-15 年大量教師退休潮，恐將出現教研人才斷層、研究能

量延續危機，不利於研究優勢的拓展與深耕。面對年齡結構斷層與老

化現象，將藉由配套獎勵研究成果措施，積極補助新進及年輕教師教

學及研究經費，持續強化既有優勢領域、發掘潛力研究團隊，建立 

mentor 制度提攜後進，培植年輕優秀教師。 

2. 強化本校學術研究風氣，持續補助亮點計畫經費，並鼓勵教師特色團

隊或各單位向政府機關研提計畫爭取外部經費，以提升教學研究能量，

使資源運用更有效率。 

3. 持續輔導地方政府及提案單位跨界整合外部資源，於新創事業之加工

及銷售方面，將以課程及工作坊等形式結合學校資源，實際培育新創

團隊，建構自立共生的經濟體制，冀望提升地方農業附加價值，達到

活絡農漁村經濟之目標，做為可供東臺灣農漁產業參考之模式。 

四、 國際面 

1. 面臨國際及國內之教育機構競爭，且受到疫情影響，為吸引外籍生，

109 年已修正外籍生獎學金規定，改由各系所審查提出排序名單，送外

國學生招生委員會議審議，110 年將提高外籍生獎學金預算，期能提升
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境外生註冊人數。 

2. 為提升外籍生中文能力，助於適應中文環境，並促進外籍生註冊意願，

110 年起規劃於學期前開設免費華文課程供外籍生選讀，盼能提升外

籍生就讀意願。 

3. 持續更新學校英文網頁資訊，新增英文選課系統，使外國學生可以更

完善的作課前準備，提供國際友善校園環境。 

五、 行政面 

1. 持續適時增（修）訂內部控制制度，並辦理內部控制稽核作業。 

2. 持續宣導公文應以線上簽核作業方式辦理(除永久保存公文、公文有實 

體附件者)；逾期公文除系統寄送逾期通知外，另以抽點方式，電話通

知公文承辦人辦理歸檔。落實公文 e 化，建構減紙化校園。 

3. 持續依據校務發展計畫及校園整體規劃，積極推動並依計畫期程賡續

辦理，改善校園環境及設施，提升整體教學品質與校務經費運用效益。 

4. 持續檢討校內空間，創造多元、有效的空間利用率，提升場租執行績

效，以增加自籌收入。 

5. 持續優化數位攝影棚設備與剪輯空間，提供更優質的數位課程影音教

材製作環境。 

6. 持續辦理「影像力就是你的影響力」數位學習工作坊，除基礎概念之

外，也增加手機拍攝、剪輯等相關課程，未來亦可辦理進階研習課程，

或增加課程類型的多元性。 

7. 持續擴增電子資源，並對外爭取資料庫廠商按本校實際研究人員數等

較有利於本校之計價模式協商訂費。 

8. 持續觀察市場趨勢並機動調整投資策略，採取安全、穩健及多元投資

為原則，並以整體校務基金獲取超過臺幣定存收益為目標。 

第四章 其他事項 

為提昇社會大眾對學校辦學信任度，本校針對行政單位工作成效引用關鍵

績效指標(KPI,Key Performance Indicator)作為衡量工具。由各單位自訂

關鍵項目作為指標，每 3個月依訂定之關鍵績效指標(KPI)進行自評；每半

年將自評進度落後之項目，說明原因並提出具體改善措施；每年再檢視及修

正所訂定之績效指標(PI)之合理性。各關鍵績效指標、執行進度、執行情形

彙整如下表。  
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國立宜蘭大學「109學年度行政單位關鍵績效指標」自評執行情形追蹤表 
執行期間：109年8月1日至110年1月31日 
執

行

單

關鍵績效指標(KPI) 執行進度(請勾選) 執行情形 

教
務
處 

全校新生註冊率高於
國立大學平均值。 

□超前   
■符合 
□落後 
□其他：_______ 

本 校 109 學 年 度 全 校 新 生 註 冊 率 為
95.97%，高於國立大學平均值94.16%。 

每學年免費之推廣教
育課程觸及人次達
600 人以上。 

□超前    
□符合 
□落後 
■其他：微觀大
學課程預計於110
年7月辦理。 

1. 109年第1學期開設免費性質推廣教育
課程3門，觸及70人次，達成率11.67%。 

2. 109年第2學期將陸續開設微觀大學及
其他免費講座課程，預計於109學年度
結束前達成觸及人次達600人次以上。 

學

生 
事

務

處 

提升一年級學生申請
學生宿舍者，入住率
95%以上。 

□超前    
■符合 
□落後 
□其他：_______ 

109學年度提升一年級學生申請學生宿舍
者，入住率已達97%。 

原住民籍學生進行個
別或團體調查與晤談
達 80 人次。 

□超前    
■符合 
□落後 
□其他：_______ 

為了解學生生活、學習、文化與經濟不利
狀況，特辦理團體晤談10場次，並針對高
關懷學生進行個別晤談，根據晤談內容解
決學生需求，目前已完成晤談80人次。 

每學年辦理學生急救
教育訓練，急救證照通
過率達 85 %以上。 

□超前    
■符合 
□落後 
□其他：_______ 

於109年11月28日至29日辦理「急救天使研
習營」急救教育訓練1場次，學生急救證照
通過率達85%。 

彚整畢業生流向調查
問卷資料，並請各系所
針對其結果進行教學
調整之討論。 

□超前    
■符合 
□落後 
□其他：_______ 

於109年8月~10月進行畢業生流向問卷調
查，透過問卷結果，了解畢業校友之就業
概況及對母校的建議。為持續進行自我改
善機制，各系所針對分析結果及校友回饋
意見提出教學改善或精進策略，並將其策
略回報至「教與學精進委員會」。 

每年辦理社團幹部訓
練營、社團博覽會、成
果觀摩競賽、社團薪傳
晚會，參加者活動滿意
度達 3.6 分以上。(5 
點量表)。 

□超前    
■符合 
□落後 
□其他：_______ 

社團幹部訓練於109年8月25日~8月27日
舉辦，滿意度達4.1；社團博覽會於109年9
月8日辦理，滿意度達3.9；成果觀摩競賽、
薪傳活動預定於110年5月下旬舉辦。 

109 學年度經濟或文
化不利學生招生名額
比率(經濟或文化不利
學生招生名額數/全校
核 定 招 生 名 額
數)13%。 

□超前    
■符合 
□落後 
□其他：_______ 

109學年度個人申請低收入戶學生優先錄
取15名、原住民專班41名、繁星推薦原住
民外加29名、個人申請原住民外加29名、
身心障礙學生甄試29名、特殊選才學生優
先錄取10名、進修學士班原住民外加3名，
合計156名，佔總名額比率14.8%。 

109 年度各類經濟不
利學生經濟與生活輔
導人數 160 人。 

□超前    
■符合 
□落後 
□其他：_______ 

109年度經濟不利學生共192人參與輔導機
制各項方案，為了解學生參與輔導方案後
回饋和未來推動各項方案時能更貼近學生
的輔導需求，已完成輔導方案滿意度問卷
調查(5點量表)，109年度調查結果顯示：經
濟不利學生均認同本校所提供之輔導方



 

31 
 

國立宜蘭大學「109學年度行政單位關鍵績效指標」自評執行情形追蹤表 
執行期間：109年8月1日至110年1月31日 
執

行

單

關鍵績效指標(KPI) 執行進度(請勾選) 執行情形 

案、補助與獎勵方案可以幫助他們以學習
替代工讀、減少工讀時數(認同度4.0分)並
減輕在學時經濟壓力(認同度4.2分)，對於
改善生活狀況或課業學習有所幫助。 

總
務
處 

各項新建工程發包施
工後，年度資本支出執
行率達 85%以上。 

▓超前    
□符合 
□落後 
□其他：_______ 

學生活動中心招商區興建工程(含警衛)執
行率達92%、半戶外多功能運動場新建工
程執行率達100%、城南校區公共設施及道
路景觀工程(第一期)87%(含應付未付數)。 

經營公用財產活化運
用年度收益目標較前
一年度增加 1.5% 以
上。 

□超前    
□符合 
■落後 
□其他：_______ 

本(109)年度收益為22,452,685元，雖部分
場域租金調漲及新增出租圖資館及五結屋
頂予設置太陽光電系統廠商，然受疫情影
響減免廠商租金370,039元，爰僅較去
(108)年收益22,417,568元微幅增加0.16%
而未達標。 

完成民國 39 年度各案
編目建檔。 

□超前    
□符合 
■落後 
□其他：_______ 

民國39年檔案數量為1,599件，完成編目
678件。因公文紙張較為脆弱、須小心翻撿，
且均為手寫文件、筆跡辨識難度頗高，加
以安心上工人力無法接續，爰進度落後。 

完成 102 至 108 年度
密件數量統計及解密
條件清查。 

□超前    
■符合 
□落後 
□其他：_______ 

102至108年度密件共313件，亦同時完成各
案件解密條件清查。 

研
發
處 

每年編撰一次研究績

效資料。 

□超前    
■符合 
□落後 
□其他：_______ 

本校109年研究績效之統計資料，參照校務
資料庫資料，彙整分析本校研究績效年報。 

圖
書 
資
訊
館 

每年實體與電子館藏
總量至少增加 15,000
冊(種、件)。 

□超前    
■符合 
□落後 
□其他：_______ 

109年8月1日至110年1月31日止館藏總量
增加22,127(種、件)（含實體1302冊，電子
20,825冊）。 

電子資料庫 (含電子
書、電子期刊瀏覽或下
載篇數達 40 萬篇數。 

□超前    
■符合 
□落後 
□其他：_______ 

109年8月1日至110年1月31日止電子資料
庫瀏覽或下載篇數統計數達239,100，估
算整學年應可達成。                                     

核心資訊系統全年可
用率≧99.9%(不包含
因預期因素中斷服務，
如主機維護、系統更
新) 。 

□超前    
■符合 
□落後 
□其他：_______ 

99.91%(109年8月1日至110年1月31日統計
期間因停電處理累計中斷時數4小時)。 

骨幹網路服務可用率
≧99.9%。 

□超前    
■符合 
□落後 
□其他：_______ 

99.95%(109年8月1日至110年1月31日統計
期間系統自動偵測loss為0.05%)。 

提升數位學習相關平
台 與 系 統 使 用 率
(LMS+ZUVIO+TEAM

□超前    
■符合 
□落後 

107學年及109學年1月底數位學習相關平
台及系統使用情形： 
 107學年 108學年 109學年 
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國立宜蘭大學「109學年度行政單位關鍵績效指標」自評執行情形追蹤表 
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執

行

單

關鍵績效指標(KPI) 執行進度(請勾選) 執行情形 

S+Moodle)，平均每課
程點擊數成長 2%。 

□其他：_______ (統計至

110 年 1

月底) 

數位學習平台

平均課程點擊

數 

278.55 298.75 319.4 

成長次數 43.45 20.2 20.65 
 

教
學
發
展
中
心 

統計並追蹤了解各系
預警輔導改善情形，每
學年預警輔導改善比
率達 82%。 

□超前    
■符合 
□落後 
□其他：_______ 

109 年第 1 學期預警輔導改善比率平均達
95.24%。 
※改善標準：由註課組提供該學期「因學
業因素而退學(學退)」之學生名單，並由教
發中心統計接受預警輔導後免除學退情形
者。 
※改善比率=接受輔導後改善人數/接受輔
導學生人數 

整體教學滿意度達
4.26 (5 等量表)。 

□超前    
■符合 
□落後 
□其他：_______ 

109年第1學期全校教學評量整體教學滿意
度達4.39，達到標準以上。 

國

際 

事

務

處 

每年學生參與海外國
際性活動與課程達
130 人次。 

■超前    
□符合 
□落後 
□其他：_______ 

本校 109 學年度選送 2 位學生出國及線上
交換研修，135 位學生參與微學分線上跨
國視訊課程研習、20 位學生參加線上研討
會等活動，總計 157 人。 

環

境

保

護

暨

職

業

安

全

衛

生 
中

心 

零勞安檢查罰鍰處分
案件。 

□超前  
■符合  
□落後 
□其他：_______ 

本校各實驗室依自動檢查計畫，定期實施
職業安全衛生巡檢，以維工作場所之安全。 

勞安檢查違規事項從
32 件/年降至 18 件/
年。 

□超前  
■符合  
□落後 
□其他：_______ 

相關委外發包作業，於施工前均依規定召
開危害告知會議，俾利落實職業安全衛生，
保障工作者安全。(109 年第 1 學期勞安檢
查違規事項為 0 件) 

每季抽驗總數 1/8 (20
台 ) 飲水機進行水質
檢測。 

□超前  
■符合  
□落後 
□其他：_______ 

已完成計 3 季(109 年 8 月~110 年 1 月)計
60 台飲水機檢測，水質無異樣，(已完成
75%)。 

機台異常功能回復期，
時間自7天縮短至4天
完成。 

□超前  
■符合  
□落後 
□其他：_______ 

已依維修系統奉核後，立即追蹤執行修繕
回復，目前執行成效良好。 

主
計
室 

每年度至少辦一場次
全校性會計業務研討。 

□超前  
■符合  
□落後 
□其他：_______ 

本室於 109 年 9 月 2 日(星期二)假本校綜
合教學大樓 204 教室舉辦「109 年度國立
宜蘭大學會計業務研習」。 
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執行期間：109年8月1日至110年1月31日 
執

行

單

關鍵績效指標(KPI) 執行進度(請勾選) 執行情形 

秘
書
室 

「單一窗口意見信箱」
回覆天數每月平均 7
日內(不含例假日)2
日內。 

□超前  
■符合  
□落後 
□其他：_______ 

單一窗口意見信箱 109 年 8 月 1 日至 110
年 1 月 31 日共收到 119 封信件，平均於 2
日內回覆。 

增加宜大報導篇數由
每年 130 則→132 則。 

□超前    
□符合 
□落後 
■其他：報導配
合活動與競賽獲
獎等情形發布，
以全年度檢視目
標完成度。 

1. 109 年 8 月 1 日至 110 年 1 月 31 日期
間，共發布 63 則宜大報導、24 則新聞
稿，各月份篇幅統計如下： 

月份 
8

月 

9

月 

10

月 

11

月 

12

月 

1

月 

宜大報導 2 4 11 24 15 7 

新聞稿 0 1 7 8 6 2 

2. 各月份報導篇幅雖因活動規劃及競賽
獲獎情形等因素而波動，但趨向穩定成
長，將持續與各單位合作盤點亮點事
蹟，提昇題材多元性及報導深度。 

校友返校參訪的滿意

度由90%→95%。 

□超前    
■符合 
□落後 
□其他：_______ 

109 年 8 月 1 日至 110 年 1 月 31 日共辦理
5 次校友返校參訪活動，計有 111 位校友
及 18 位眷屬，總計 129 人參加，回收問卷
共 110 份，其中回覆滿意有 106 份，整體
滿意度達 96%。 

 


